Zalacznik nr 5

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W PUBLICZNYM TRANSPORCIE
ZBIOROWYM, KTOREGOORGANIZATOREM JEST POWIAT
OSTRODZKI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym, ktorego Organizatorem jest
Powiat Ostrédzki, zwany dalej ,,Regulaminem”, obowigzuje w srodkach transportu, w ktorych
Operator publicznego transportu zbiorowego wykonuje powiatowe przewozy uzyteczno$ci
publicznej w transporcie drogowym.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) operatorze publicznego transportu zbiorowego, zwanego dalej ,,Operatorem” — nalezy
przez to rozumie¢ przedsigbiorc¢ uprawnionego do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarcze] w zakresie przewozu osob, ktory zawart z Powiatem Ostrodzkim umowe
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na liniach
komunikacyjnych okreslonych w przedmiotowej umowie;

2) pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ autobusy Operatora przeznaczone do przewozu w
powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej, spetniajace warunki dla przewozu
0sob, okreslone stosownymi przepisami;

3) obstudze pojazdu — nalezy przez to rozumie¢ kierowcg autobusu;

4) bilet jednorazowy i bilet miesieczny imienny —nalezy przez to rozumie¢ dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu;dystrybucjebiletow prowadzi Operator;

5) cennik — nalezy przez to rozumie¢ wykaz cen biletow oraz optat dodatkowych i optaty
manipulacyjnej z tytutu przejazdu, zawarty w uchwale Rady Powiatu wOstrodziew
sprawie ustalenia cen za ushugi przewozowe oraz sposobu ustalenia wysokosci opftat
dodatkowych i optaty manipulacyjnej w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie
zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach
pasazerskich, znajdujacy si¢ w pojazdach Operatora, udostgpniony do wgladu na
zadanie pasazera,

6) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora zawarta umowe przewozu;

7) kontrolerabiletow — nalezy przez to rozumie¢ osobg upowazniong przez operatora do
kontroli dokumentéw przewozu.

3. Pasazerowie korzystajacy z przewozow, a takze Operator, obsluga pojazdéw i kontrolerzy
biletow, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

4. W kazdym pojezdzie powinien by¢ wywieszony wycigg z Regulaminu. Aktualnie
obowigzujacy peten tekst Regulaminu dostepny jest w siedzibie Operatora.

5. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i reklamacji
dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug przewozowych.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach komunikacyjnych i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

3. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce, powinni w czasie jazdy trzymacé sie¢ przeznaczonych do
tego uchwytow lub porgczy.

4. Pasazerowie nie moga zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdb
ograniczajacy jego pole widzenia ani zachowywaé si¢ w sposOb utrudniajagcy kierujagcemu
prowadzenie pojazdu.



5. Obstuga pojazdu moze odmowic przewozu oséb:

a) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie;

b) odmawiajacych uiszczenia optaty za przewoz;

c) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych.

6. Zabronione jest oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie:

a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

b) zanieczyszczenie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

€) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

d) spozywanie artykutlow zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczysci¢ wngtrze pojazdu,

e) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen emitujacych dzwigki lub
zaktocanie w inny sposob spokoju w pojezdzie w czasie jazdy lub postoju,

f) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub podobnym sprzecie, wykonywanie
czynnosci, ktére moga narazi¢ wspolpasazerow na szkody, obrazenia lub niewygode,
wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,

g) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych srodkow odurzajacych,

h) Zebranie, nagabywanie i prowadzenie handlu,

1) kwestowanie, nalepianie plakatow i ogloszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz
materiatdéw reklamowych bez zgody Operatora lub Organizatora.

7. Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu wynikajacego z ust. 5 1 6 pozostaja w pojezdzie,
obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych upowaznionych do tego osob.
8. Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa
1 higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

§ 3. PRZEWOZ BAGAZU

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz podrgczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia
go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie przeszkadzat innym pasazerom, nie narazat ich na
niewygode¢ lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach i nie
wymaga dla jego umieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktorg pasazer ma do dyspozycji nad
1 pod miejscem, ktdre zajmuje, ani w inny sposob nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.
2. Z zastrzezeniem ust. 1 dozwolony jest przewdz sktadanych wézkow dzieciecych, a takze
wozkoéw inwalidzkich stuzacych do poruszania si¢ niepetnosprawnych podréznych.
3. Obsluga pojazdu moze odméwi¢ zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przewdz narazitby
pasazeréw na niewygodg lub niebezpieczenstwo.
4. Nadzor nad przewozonym bagazem podrecznym sprawuje pasazer, do ktorego bagaz nalezy.
5. W pojezdzie nie wolno przewozi¢:
a) przedmiotow, ktore mogg wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom, przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata, odziezy lub ktore mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,
b) przedmiotow cuchngcych, tatwopalnych, o wiasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materialdéw niebezpiecznych,
C) broni, za wyjatkiem osob pelnigcych stuzbg publiczng lub wojskowa w czasie przejazdu
stuzbowego; bron w takim przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.
6. Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty okreslone
w ust. 5, obstuga pojazdu obowigzana jest odmowic¢ przewozu takiego pasazera i przedmiotow.

§ 4. OPLATY ZA PRZEJAZD

1. Umowe przewozu zawiera si¢ przez zakupienie biletu.

2. Zakupu biletu jednorazowego pasazer moze dokonaé¢ u obstugi pojazdu, bezposrednio po
wejsciu do pojazdu 1 obowigzany jest zachowac bilet do kontroli, az do momentu opuszczenia
pojazdu.



3. Zakupu biletu miesigcznego imiennego pasazer moze dokona¢ u obstugi pojazdu, bezposrednio
po wejsciu do pojazdu, w stacjonarnych punktach sprzedazy lub przez system elektronicznej
sprzedazy biletow i obowigzany jest posiada¢ bilet podczas kazdorazowego przejazdu przez caty
okres obowigzywania biletu.

4. Pasazerowie zobowigzani s3 do regulowania nalezno$ci za przejazd, za odliczong gotowke,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem optat, z wyjatkiem naleznosci za bilet miesi¢czny zakupiony
droga elektronicznej sprzedazy biletow.

5. Prawo do nabycia biletow ulgowych posiadaja osoby wymienione jako uprawnione do
skorzystania z uprawnien do ulgowych przejazdowzgodnie zustawaz dnia 20 czerwca 1992 r.0
uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z
2024 r poz. 380) oraz innymi przepisami szczegélnymi, z ktorych wynikaja uprawnienia do
ulgowych lub bezptatnych przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego.

6. Bilet miesi¢gczny uprawnia do przejazdow na oznaczonej w bilecie linii komunikacyjnej lub
liniach komunikacyjnychtam i z powrotem.

7. Bilet miesigczny wazny jest Wraz z dokumentem tozsamosci.

8. Bilet sieciowy obowigzuje na wszystkich liniach sieci komunikacji, dla ktorej organizatorem
jest Powiat Ostrodzki.

9. Bilet zniszczony jest niewazny, O ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych w bilecie.

10. Bilet miesigczny z jakimikolwiek poprawkami oraz zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie traktowany jest jako niewazny.

§ 5. POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG | WNIOSKOW

1. Pasazer moze zlozy¢ reklamacjg:

a) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny

bilet na przejazd lub dokument po§wiadczajacy jego uprawnienia do przejazdu ulgowego.

2. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem przewozow.
3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ na adres siedziby
Operatora, ktory jest podmiotem wtasciwym $wiadczacym ustugi transportowe.
4. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje si¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia.
5. Pasazerom przysluguje rowniez prawo skladania bezposrednio do Organizatora skarg i
reklamacji w zwigzku z realizacjg przewozow przez Operatora. W takim przypadku, Organizator
przekazuje ztozong skarge lub reklamacj¢ Operatorowi celem przedstawienia, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji, stanowiska w sprawie i wskazania propozycji
zatatwienia skargi lub reklamacji.

§ 6. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac tg rzecz
obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przyshuguje prawo sprawdzenia czy wydana przez niego rzecz zostata przez obsluge
pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie Operatora.

3. Szczegotowe zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,
regulujg odrgbne przepisy.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.



